
CoopServ	Oberá	Ltda.
Memoria	institucional	—	Ejercicio	2025
El	presente	documento	resume	las	actividades	desarrolladas	por	la	cooperativa	durante	el	ejercicio	2025,	en
cumplimiento	de	lo	establecido	por	el	Instituto	Nacional	de	Asociativismo	y	Economía	Social.

Dotación	de	personal

Área Cantidad	de	puestos

Administración 12
Atención	al	Asociado 16
Sistemas 6
Dirección 4

Sistemas	de	gestión
Durante	el	ejercicio	se	continuó	operando	el	sistema	de	gestión	integral	(ERP)	provisto	por	el	proveedor
externo	habitual,	con	acceso	remoto	habilitado	para	tareas	de	soporte.	El	resguardo	periódico	de	la
información	se	mantiene	bajo	un	procedimiento	de	copia	de	seguridad	manual,	documentado	en	el	Anexo	III
(no	publicado).

Canales	de	atención
Las	consultas	de	asociados	se	canalizan	por	vía	telefónica,	presencial	y	a	través	de	las	casillas	institucionales
publicadas	en	la	sección	de	Contacto	del	sitio	de	la	cooperativa.

Documento	de	uso	interno	—	versión	de	distribución	pública	resumida.	CoopServ	Oberá	Ltda.


